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FICHA PLAN DE ACCION |
PROYECTO SOSTENIBILIDAD EN MIPYMES TURISTICAS

1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre empresa: WILLIAM ARMANDO BUSTOS MACIAS NIT/CC: 73580532
bre establecimi AGENCIA INTEGRADORA DE TURISMO ORANGE Numero de postulaciéon 453

Nombre del representante legal: | WILLIAM ARMANDO BUSTOS MACIAS Numero de contacto 3143942054

Departamento: Cundinamarca Municipio: Pacho

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias

Direccion: Fica La Libertad Vereda Pilaca Baja Categoria de servicio:
operadoras.

Recurso natural o atractivo

A Ecoturism
turistico: coturismo

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

WILLIAM BUSTOS - AGENCIA DE TURISMO ORANGE Agencia Integradora de Turismo que promueve la cooperacion y la participacion de
los diferentes actores del sector turistico local en el municipio de Pacho, Cundinamarca.

Nuestro propdsito es impulsar el cuidado y la conservacion de los recursos naturales, culturales y patrimoniales que conforman el
inventario turistico del municipio, garantizando su proteccion para el desarrollo socioeconémico sostenible de las comunidades locales. a
tan solo dos horas de Bogota.

Especialidades:

Ecoturismo, Hospedaje en glamping, Caminatas ecoldgicas, Travesias MTB, Cicloturismo

Disefiamos planes integrales innovadores para familias, empresas y parejas, dirigidos tanto a turistas locales como extranjeros,
asegurando experiencias auténticas y sostenibles.

Contamos con 4 afios de experiencia en el sector y un equipo comprometido conformado por 2 hombres y 3 mujeres, quienes se dedican — _
a ofrecer un servicio calido, seguro y personalizado a cada visitante.

Algunos de nuestros destinos y experiencias destacadas incluyen:

Travesia Chorro de Virginia - Travesia Salto de Veraguas - Travesia Manantial

Turismo deportivo en parque Brashkna extreme y muchos lugares mas que te permitiran descubrir la magia natural de Pacho.

AGNOSTICO DE SITUACION AMBIEN

RESULTADOS OBTENIDOS
De acuerdo con el proceso de autodiagnéstico a través del ECOTEST se identifico, en orden de desempefio ambiental (de menor a mayor
desempefio) los siguientes componentes:

3% il 1.Eficiencia energética con un 16%
2.Huella de carbono con un 31%
3.Recurso Hidrico Residuos con un 53%
. 4.Residuos Solidos con un 57%

ST% Irscal
Segun los resultados obtenidos, se propone una intervencion inicial en la linea de gestion de emisiones y célculo de huella de carbono
donde el empresario cuenta con oportunidades de mejora en reduccién de emisiones por distintas fuentes de generacion. La
_ 1% lecial implementacién de medidas para reducir el uso de energia eléctrica en los procesos productivos y administrativos permitira disminuir los
costos operativos asociados, mejorar la eficiencia en el uso de recursos y reducir el impacto ambiental.

--a=. . Pese a lo anterior, en reunién y bajo la visita de diagndstico realiza(?a a las instalaciones se identificaron varias oportunidaydes de mejora
1 en la empresa. Ya que calculando la Huella de Carbono les permitird identificar las principales fuentes de emisiones (energia, transporte,
residuos, agua, etc.).

También ayudara a disefiar estrategias efectivas para reducirlas y optimizar recursos consumos innecesarios de energia y agua, se
pueden implementar medidas de eficiencia que reducen gastos




4. VISITA DE DIAGNOSTICO

El cambio climatico es una problematica de nivel mundial, debido a que las principales practicas productivas del ser humano se realizan de manera insostenible generando gran cantidad de emisiones de GEI que
resultan acumulédndose en la atmosfera del planeta y generando cambios extremos en el clima en largos periodos de tiempo.

A nivel global, la contribucidn del turismo al cambio climatico esta entre el 5% y el 8%. Dentro de este porcentaje, el 40% de las emisiones son aportadas por el transporte aéreo, el 32% por el transporte terrestre y el
21% por los servicios de alojamiento. El 7% restante se explica por distintos tipos de actividades turisticas y otras formas de transporte, como cruceros y trenes.

Para establecer estrategias de mitigacion ante el cambio climatico, se debe iniciar con la medicion de la Huella de Carbono Corporativa como indicador que permita identificar el impacto ambiental de una organizacion y
definir medidas que aporten a la reduccién de los gases de efecto invernadero GEI.

Para cuantificar la huella de carbono, CAEM se basa en la norma metodoldgica ISO 14064-1:2020 la cual es una herramienta fundamental para la gestién y la cuantificacion de emisiones de GEI y sus actividades
relacionadas para la organizacion y su cadena de valor.

La visita de reconocimiento y diagndstico ambiental fue realizada el dia 27 de mes mayo del 2025. A continuacion, se presentan los resultados del diagndstico y del calculo de huella de carbono.

RESULTADOS VISITA
Que se encontrd en la visita: Asociados a las fuentes de emisiones y oportunidades de gestion de emisiones GEI identificadas.

La agencia tiene como objetivo la compra de luminaria 200W 6500K con panel solar, Ya que la agencia opera en algunos horarios hasta horarios nocturnos, su ideal es aprovechar esta iluminacién en parte interna de
sus instalaciones dejando el panel solar afuera, es una solucion de iluminacién autdnoma y ecoldgica, disefiada para proporcionar una luz potente y uniforme en exteriores e interiores. Equipado con tecnologia LED de
alta eficiencia, este reflector ofrece una iluminacion brillante y de bajo consumo energético, ideal para aplicaciones donde no se dispone de una conexion eléctrica tradicional. Su disefio compacto en forma de tableta lo
hace discreto y facil de instalar en diversas ubicaciones, como jardines, patios, entradas e interiores.

Este reflector incluye un panel solar integrado que captura la luz solar durante el dia y la convierte en energia, almacenandola en una bateria recargable. Gracias a su sensor de luz, el reflector se enciende
automaticamente al anochecer y se apaga al amanecer, proporcionando una iluminacidn continua sin necesidad de intervenciéon manual. Ademas, su construccion resistente a la intemperie garantiza un funcionamiento
fiable en condiciones climéticas adversas.

Esta adquisicion no solo mejora la operatividad logistica de la agencia, sino que también representa un compromiso con la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad ambiental.

GESTION DE EMISIONES Y CALCULO DE HUELLA DE CARBONO

Objetivo general del reporte:

Presentar los resultados del célculo de la huella de carbono de la empresa, identificando las fuentes de emisién de los GEI clasificadas por categorias, como estrategia para la mejora del desempefio ambiental
empresarial y la reduccion de las emisiones de GEI

Objetivos especificos:

eBhticipar la capacidad empresarial en adquirir experiencia en la medicién de Huella de carbono.

sIfhplementar una herramienta que permita mejorar el desempefio ambiental de la empresa.

eDksarrollar un mecanismo que permita mejorar y posicionar la imagen de la empresa a nivel nacional e internacional.
e[dentificar estrategias para contribuir a la mitigacion y reduccién de emisiones de GEI.

#Skrvir como insumo para la definicién de las metas y objetivos para la formulacion del plan de gestién de GEI de la empresa.

CRITERIOS HUELLA DE CARBONO

«0ko y usuarios previstos del reporte: El reporte donde se presentan las emisiones totales de la organizacion, estara disponible para uso de la empresa y de sus partes interesadas tales como autoridades ambientales.
eResponsabilidades: La recopilacion de la informacion y creacion del contenido del informe se realiza mediante los lineamientos procedimentales de la empresa bajo la responsabilidad de su representante legal.

«Nivel de aseguramiento: El presente inventario se realizé con base a la NTC ISO 14064-1:2020 por lo cual, para un posible proceso de verificacion de tercera parte, en donde se manejaria un nivel razonable e
importancia relativa de un 5%.

eResponsabilidades del inventario GEI: El inventario GEI fue elaborado por la Corporacion Ambiental Empresarial CAEM y el representante legal (William Bustos) de la empresa WILLIAM BUSTOS - AGENCIA DE
TURISMO ORANGE.

«[mites organizacionales: Para el caso de la organizacion, se tomara en cuenta como limite organizacional, toda aquella infraestructura operativa sobre la cual tenga injerencia, en la direccién relacionada en el numeral
6 del presente documento.

eEhfoque seleccionado para la consolidacion de las emisiones: El enfoque es el control operacional, ya que desde la representacion legal se tiene facultad para ejercer control de las actividades e implementar cualquier
tipo de politicas dentro de las &reas y servicios prestados.

eMetodologia de cuantificacion de GEI: Este inventario GEI corporativo se realizé bajo la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14064-1:2020 ya que esta metodologia brinda lineamientos para identificar y clasificar las
fuentes de emision GEI y desarrollar el informe de las emisiones y remociones de GEI. La metodologia de la asistencia técnica de CAEM para el desarrollo del inventario GEI esta definido en el Anexo 1 metodologia para
desarrollo del célculo GEI.

DESCRIPCION DEL ANO BASE Y SEGUIMIENTO DE LAS EMISIONES DE GEI

La empresa WILLIAM BUSTOS - AGENCIA DE TURISMO ORANGE seleccioné el 2024 como afio base para el Inventario Corporativo de GEI de la organizacion, el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31
de diciembre de 2024.

eSkguimiento de las emisiones a través del tiempo: Dado el compromiso auténomo y voluntario de la empresa para cuantificar, reportar y gestionar sus emisiones de GEI, la organizacion declara que cualquier cambio
en el afio base, sera explicado en reportes de inventarios anuales futuros, creando un procedimiento que considere condiciones como: cambios en los limites operativos, propiedad y control de fuentes de GEI, cambios
en metodologias de cuantificacién, mejoras en la calidad de los datos, cambios en factores de emision, preparacion a verificacion de segunda o tercera parte, entre otros, de acuerdo con los lineamientos metodoldgicos.

e[mites operacionales: Para el desarrollo del presente reporte, los limites operacionales del inventario incluyen las fuentes de emision directas e indirectas que son significativas, considerando la norma NTC ISO 14064-
1:2020, relacionados con identificacion de emisiones directas de GEI asociadas a las actividades de la organizacion y las emisiones indirectas de GEI referentes al consumo de electricidad y categorias significativas. Es
de mencionar que las fuentes indirectas excluidas se encuentran justificadas, cabe mencionar que no se tomaron en cuenta para el informe en cuestion, debido a la disponibilidad de la informacién.

En los numerales siguientes, se realizara la revision y cuantificacion de las emisiones relacionadas en cada categoria de la empresa, donde se especifica la carga ambiental, y la cantidad de emisiones en toneladas de
didxido de carbono equivalente para el afio 2023.

LIMITES DEL INFORME Y FUENTES DE EMISION

Durante el reconocimiento y diagnostico para el desarrollo del inventario de gases de efecto invernadero se priorizaron las siguientes categorias en donde se identificaron las fuentes de gases de efecto invernadero que
seran objeto para la recoleccién de la informacién. Los limites del informe tienen como fin separar y definir las emisiones producidas por las operaciones de la organizacion:

eEmisiones directas - Categorias 1. Gasolina y aceite

eEmisiones indirectas por energia eléctrica - Categoria 2.

«Eimisiones Indirectas - Categoria 3. No reporta

eEmisiones Indirectas - Categoria 4. Residuos, Agua.

eEmisiones Indirectas - Categoria 5y 6: No reporta.

Exclusiones y aclaraciones:

e[JEmisiones indirectas: Categoria 5 y 6 Se excluye la informacién de emisiones indirectas de la organizacion que no se mencionan en el presente documento.

Resultados totales del inventario

A continuacion, en la siguiente tabla se resume los resultados generales obtenidos en el inventario de GEI de la organizacion para el afio base 2024, es importante mencionar que la informacion incluida en el célculo
corresponde a la informacion disponible por parte de la empresa, de acuerdo con el diagndstico de fuentes de emision, la cual sugiere una linea base de célculo para poder comparar en el tiempo con futuros ejercicios.




El resultado total de las emisiones de la organizacion para el afio 2024 fue de
5,96 t CO2e; con una incertidumbre de +/- 9,53% (Ver Anexo metodologia para desarrollo del célculo GEI.), que de acuerdo con la orientacién de GHG Protocol sobre evaluacion de incertidumbre, se considera un nivel
de precision “Buena (Good)” dado que se encuentra por debajo del 15%. Dicha incertidumbre estd dada por las caracteristicas de los datos como la incertidumbre asociada a los factores de emision desde su origen.

Las emisiones se calculan multiplicando los datos de actividad o cargas ambientales por los factores de emision GEI y los potenciales de calentamiento global (Ver Anexo 1. metodologia para desarrollo del calculo
GEL.). La férmula general usada para el célculo de las emisiones GEI en el presente inventario es:

Emisiones CO2 = Carga ambiental x Factor de emisién x Potencial de calentamiento global.

Descripcién de resultados por categorias

e(Chtegorias 1 - Emisiones directas

En el sector turismo, la Categoria 1 hace referencia a Emisiones directas, hace referencia a los gases de efecto invernadero que se generan a partir de fuentes controladas directamente por la empresa turistica. Esto
incluye, por ejemplo, las emisiones derivadas del uso de vehiculos propios para el transporte de turistas, el funcionamiento de plantas eléctricas o calderas dentro de los alojamientos, y cualquier otra fuente de

combustion directa. Estas emisiones son fundamentales en el calculo de la huella de carbono, ya que reflejan el impacto ambiental directo de las operaciones turisticas.

Corresponde al uso de un campero a gasolina que se utiliza para el transporte de turistas y el mantenimiento cada 6 meses con aceite.

eChtegoria 2 - Emisiones indirectas por energia eléctrica

En el sector turismo, la Categoria 2 hace referencia a emisiones indirectas por energia eléctrica, se refiere a los gases de efecto invernadero generados por la produccién de la electricidad que consume el
establecimiento, aunque esta se genere fuera de sus instalaciones.

Corresponde al consumo de Energia eléctrica, con un consumo anual por parte de la agencia de 11.210,00 kW, (2,44 ton CO2e) con una incertidumbre de +/- 11,80%, que de acuerdo con la orientacién de GHG
Protocol sobre evaluacion de incertidumbre, se considera un nivel de precision “bueno (good)” por debajo de 15%
eChtegoria 3 - Emisiones Indirectas

En el sector turismo, la Categoria 3 - Otras emisiones indirectas, Esas fuentes son mdviles y se deben principalmente al combustible quemado en los equipos de transporte. Esto puede incluir las emisiones generadas
por los viajes de los turistas en medios de transporte que no son propiedad del operador turistico, transporte tercerizado de la cadena de valor.

En esta categoria no se identificaron fuentes de emision.

eChtegoria 4 - Emisiones Indirectas del uso de productos de la organizacién

En el sector turismo, la Categoria 4 - Emisiones indirectas por bienes y servicios adquiridos, corresponde a fuentes ubicadas fuera de los limites de la organizacion asociadas con los bienes usados por la organizacion.
Esas fuentes podrian ser estacionarias o moéviles y estan asociadas con todos los tipos de bienes comprados por la organizacion que informa. Las emisiones se deben principalmente a la fase siguiente de un enfoque “de

la cuna a la puerta de salida del proveedor.

Para el afio 2024 el consumo agua potable fue de 420,00 m3 para el funcionamiento de la agencia (2,08 ton CO2e), también se registra 1.392 kg de residuos, representando 1,75 ton CO2e; enviados a relleno
sanitario, los reciclables entregados a recicladores y los organicos regalados para consumo de animales.

eChtegoria 5 - emisiones indirectas de GEI causadas por productos que utiliza la organizacion

Las emisiones o remociones de GEI asociadas con el uso de los productos de la organizacion provienen de productos que vende la organizacién durante las etapas de vida posteriores al proceso de produccion de la
organizaciéon Como las emisiones por inversiones o disposicion de bienes vendidos.

En esta categoria no se identificaron fuentes de emision.

Intensidad de emision

Teniendo en cuenta la Huella de Carbono como indicador ambiental, se puede establecer un analisis a nivel productivo, determinando la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero generadas por unidad de
produccion.

A continuacion, se relacionan las unidades producidas con la HCC obtenida para el afio base. Para el estudio de la intensidad de las emisiones en la agencia WILLIAM BUSTOS - AGENCIA DE TURISMO ORANGE, se tuvo
en cuenta el total de turistas fue 960 para el afio 2024:

Las intensidades de emision se calculan con base en el nimero de visitantes y las emisiones generadas totales.

Emisiones de GEI (tC02)
Total turistas (Und)

«Int. Emisiones directas de GEI: 1,44 tC02e =0,00150
960 turistas

« Int. Emisiones totales de GEI: 5,96 tC02e = 0,00621
960 turistas

Intensidad
tCO02/ huéspedes
Intensidad Emisiones Directas (Categoria 1) 0,00150

Intensidad Emisiones Totales 0,00621
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La implementacién de luminarias solares de 200W a 6500K representa una solucion eficiente, sostenible y de bajo costo operativo para la iluminacion
exterior. Estas lamparas funcionan exclusivamente con energia solar gracias a su panel fotovoltaico y bateria recargable integrados, eliminando la
necesidad de conexion a la red eléctrica y reduciendo asi el consumo energético y los gastos en infraestructura. Su disefio incluye sensor crepuscular
automatico, control remoto multifuncién y facil instalacién en muros o postes, lo que las hace versatiles y practicas. Con emision de luz blanca fria de
alta visibilidad, autonomia de 8 a 12 horas y proteccion IP65 contra agua y polvo, garantizan durabilidad y rendimiento incluso en condiciones
climaticas adversas. Ademas, su uso contribuye a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y promueve un impacto ambiental
positivo, siendo ideales para zonas rurales, areas comunes, rutas sin acceso eléctrico o como iluminacion de emergencia.

Luminaria 200W 6500K con panel solar

6. RECURSOS REQUERIDOS

Nombre medida a implementar:

Luminaria 200W 6500K con panel solar

Personal que realiza el traslado y/o entrega del pedido solicitado.
Humanos
Personal que supervisa y hace seguimiento a la medida ambiental.

Potencia: 200W

Temperatura de color: 6500K (blanco frio)

Panel solar y bateria recargable integrados
Sensor crepuscular automatico (dia/noche)
Especificaciones técnicas:

Control remoto multifuncién (segtin modelo)

Alta eficiencia luminica con cero consumos de red

Proteccion IP65: resistente al agua, polvo y condiciones exteriores

Facil instalacién: en muros, postes o estructuras metélicas

eIAversion empresa: $1.300.000
E P eIdversion proyecto: $1.800.000
conomicos e[dversion total minima: $3.100.000

version de la medida: «{£13.100.000

nal a la inversion mi *510




7. INDICADOR A EVALUAR
FORMULA DIFERENCIA DE

MEDICION INICIAL MEDICION FINAL -
Nombre Férmula Tendencia del Indicador Unidad MEDICION

Emisiones GEI de equipo
(actual) - Emisiones GEI de
la implementacion

Reduccién de emisiones GEI por
consumo de energia electrica

DISMINUIR Ton CO2 e reducidas 0,5

8. REGISTRO FOTOGRAFICO

ur 7/ te : d

FACHADA EMPRESARIAL VISITA DE DIASNOSTICO COMPUTADOR

9. Firma de aprobacién por parte del profesional encargado

Nombre del profesional

DANIEL ALEJANDRO ALAVA %/%J/_"




